
CONTROL INTERNO



DEFINICION DE CONTROL INTERNO

• ES EL CONJUNTO DE NORMAS, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 
QUE EJECUTADOS POR EL PERSONAL DE LA ESTRUCTURA DE 
LA ORGANIZACIÓN ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS MINIMIZANDO LOS RIESGOS.



OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

• ASEGURAR LA SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS DE LA 
EMPRESA.

• DAR CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS LEGALES QUE RIGEN LA 
EMPRESA.

• PROPORCIONAR INFORMACIÓN FINANCIERA Y OPERATIVA
OPORTUNA Y CONFIABLE.

• PROMOVER LA EFICIENCIA OPERACIONAL.



MODELO DE CONTROL



ESQUEMA DE DISEÑO ORGANIZACIONAL 
DENOMINADO MODELO DE LA ESTRELLA



ESTRATEGIA

• ESTRATEGIA ES LA FÓRMULA DE LA COMPAÑÍA POR GANAR. 
SON LAS METAS Y OBJETIVOS, SU MISIÓN, VISIÓN Y VALORES. 
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE VENDE, LOS MERCADOS 
QUE ATIENDE Y EL VALOR QUE SE OFRECE AL CLIENTE, ASÍ 
COMO LAS FUENTES DE SU VENTAJA COMPETITIVA.



ESTRUCTURA
• LA ESTRUCTURA DETERMINA LOS NIVELES DE AUTORIDAD Y PODER 

DENTRO DE LA COMPAÑÍA. LA ESTRUCTURA SE DIVIDE EN CUATRO 
ÁREAS.

• ESPECIALIZACIÓN.- EL TIPO Y NÚMERO DE ESPECIALISTAS UTILIZADOS 
EN EL TRABAJO

• TAMAÑO.- EL NÚMERO DE GENTES POR CADA DEPARTAMENTO A 
CADA NIVEL DE LA ESTRUCTURA.

• DISTRIBUCIÓN DE PODER.- EN SU DIMENSIÓN VERTICAL SE REFIERE A 
LOS CONCEPTOS DE CENTRALIZACIÓN O DESCENTRALIZACIÓN Y EN SU 
DIMENSIÓN LATERAL SE REFIERE AL PODER DE CADA DEPARTAMENTO 
PARA TRATAR DIRECTAMENTE CON LOS TEMAS CRÍTICOS PARA SU 
MISIÓN.

• DEPARTAMENTALIZACIÓN.-SON LAS BASES PARA FORMAR 
DEPARTAMENTOS EN CADA NIVEL DE LA ORGANIZACIÓN. LOS 
ESTÁNDARES PARA FORMAR DEPARTAMENTOS SON FUNCIONES, 
PRODUCTOS, FLUJO DE TRABAJO DE LOS PROCESOS, MERCADOS Y 
GEOGRAFÍA.



RECOMPENSA

• EL PROPÓSITO DEL SISTEMA DE RECOMPENSAS ES ALINEAR 
LAS METAS DEL EMPLEADO CON LAS DE LA ORGANIZACIÓN, 
PROPORCIONA MOTIVACIÓN E INCENTIVA PARA CUMPLIR 
CON LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA. EL SISTEMA DE 
RECOMPENSAS INCLUYE SALARIOS, COMISIONES, BONOS, 
PROMOCIONES, ETC. E INCLUYE TAMBIÉN RECOMPENSAS NO 
MONETARIAS COMO RECONOCIMIENTOS O ASIGNACIONES 
RETADORAS



GENTE

• ESTO INCLUYE LAS POLÍTICAS DE RECURSOS HUMANOS DE
RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, CAPACITACIÓN, ROTACIÓN Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.



PROCESOS

• PROCESOS DE INFORMACIÓN Y DECISIÓN CRUZAN TODA LA 
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN Y HAY PROCESOS TANTO 
VERTICALES COMO HORIZONTALES. EN LOS PROCESOS VERTICALES 
LAS NECESIDADES DE CADA DEPARTAMENTO SON RECOLECTADAS 
CENTRALIZADAMENTE Y SE ASIGNAN RECURSOS POR PRIORIDAD.

• EN LOS PROCESOS HORIZONTALES SE DISEÑA EL PROCESO 
ALREDEDOR DEL FLUJO DE TRABAJO DEFINIENDO 
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD EN CADA FASE DEL FLUJO. EN 
LAS ORGANIZACIONES MODERNAS LOS PROCESOS LATERALES SON 
EL PRINCIPAL VEHÍCULO DE ADMINISTRACIÓN.



COSO (COMMITTEE OF SPONSORING 
ORGANIZATIONS)

COSO REÚNE UN GRUPO DE ESPECIALISTAS QUE RECOMIENDA 
LAS MEJORES PRÁCTICAS DE CONTROL PARA ASEGURAR 
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, MITIGAR EL RIESGO Y ASEGURAR 
LA INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEBE ASEGURAR UN 
AMBIENTE DE CONTROL Y PARA ELLO SE ESTABLECE UN MODELO 
DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO.



CODIGO DE ETICA

EL CÓDIGO DE ÉTICA ES EL CONJUNTO DE NORMAS Y POLÍTICAS QUE
REGULAN EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA EMPRESA.

EL PROPÓSITO DEL CÓDIGO DE ÉTICA ES OBTENER EL COMPROMISO 
DE LOS EMPLEADOS CON UNA ÉTICA EJEMPLAR CON RESPECTO AL 
CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS MORALES Y EL MARCO LEGAL E 
INVOLUCRA EL TRATO HACIA PROVEEDORES, CLIENTES, GOBIERNO, 
COMUNIDAD Y LAS FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES.

ES RECOMENDABLE QUE SEA DIFUNDIDO ENTRE EMPLEADOS, 
CLIENTES Y PROVEEDORES Y SE OBTENGA EL COMPROMISO POR 
ESCRITO ACERCA DE SU CUMPLIMIENTO.



POLITICA ANTICORRUPCION

UNA POLITICA ANTICORRUPCIÓN ES UN DOCUMENTO QUE ACCIONISTAS Y 
EMPLEADOS DEBEN DE FIRMAR Y ACATAR. SE ESTABLECEN NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ESTAR EN SITUACIONES DE SOBORNO YA SEA 
GUBERNAMENTAL O COMERCIAL.

DEBE SER APROBADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN. 

DIFUNDIR ENTRE EL PERSONAL DESDE LA INDUCCIÓN.

DEBE EXPRESAR DE FORMA CLARA, CONTUNDENTE E IRREFUTABLE QUE LA
EMPRESA NO TOLERA NINGUN TIPO DE SOBORNO EN CUALQUIERA DE SUS
NIVELES.

DEBE DETERMINAR CLARAMENTE LAS OBLIGACIONES DE ACCIONISTAS,
DIRECTIVOS Y COLABORADORES EN TEMAS ANTICORRUPCIÓN



ESTABLECE EL TRATO Y LA RELACIÓN COMERCIAL CON CLIENTES 
Y PROVEEDORES.

ESPECIFICA A QUIEN RECURRIR EN CASO DE DUDA O SOSPECHA 
DE INCUMPLIMIENTO (SISTEMA DE DEUNCIAS O QUEJAS)

ESTIPULA LAS MEDIDAS QUE SE TOMARÁN EN CASO DE 
INCUMPLIMIENTO.

EL ACCIONISTA, DIRECTIVO, COLABORADOR, CLIENTE O 
PROVEEDOR DEBE ACEPTAR POR ESCRITO SU COMPROMISO DE 
CUMPLIMIENTO.



MATRIZ







PROCEDIMIENTOS











EJEMPLOS DE ACTIVIDADES DE 
CONTROL

• PEDIDOS SON AUTORIZADOS DENTRO DE PARAMETROS ESTABLECIDOS
POR CREDITO Y COBRANZA

• CONTRATOS SON REVISADOS POR UN ABOGADO ANTES DE SU FIRMA

• SON NECESARIAS AUTORIZACIONES PARA DAR DE ALTA UN NUEVO
CLIENTE EN EL SISTEMA

• EXISTE CALENDARIO DE FECHAS PARA ENTREGA DE INFORMACION 
FINANCIERA Y OPERATIVA

• EXISTEN TRES COTIZACIONES PARA COMPRA

• SE RECIBE MERCANCIA EN ALMACEN SOLO CON ORDEN DE COMPRA
AUTORIZADA

• SE ELABORAN CONTRATOS CON PROVEEDORES ESPECIFICANDO 
CONDICIONES DE ENTREGA, CALIDAD, PRECIO Y DIAS DE CREDITO

• SE PRACTICAN INVENTARIOS FISICOS PERIODICAMENTE



• PROCEDIMIENTO MANUAL O AUTOMATIZADO PREVIENE QUE 
UNA FACTURA SEA PAGADA DOS VECES

• EXISTEN NIVELES DE AUTORIZACION POR NIVELES DE PAGO

• SE CONCILIAN PERIODICAMENTE LAS CUENTAS BANCARIAS

• SE DEPOSITAN EN CUENTA TODOS LOS INGRESOS

• SE REVISA POR PERSONA DISTINTA A LA QUE ELABORA LA 
NOMINA DE PAGO

• TODAS LAS CUENTAS POR PAGAR CUENTAN CON ORDEN DE 
COMPRA, ENTRADA DE ALMACEN Y FACTURA

• SE PROVISIONAN CONTABLEMENTE A FIN DE MES TODOS LOS
PAGOS DE SERVICIOS

• TODAS LAS COMPRAS DE ACTIVO FIJO REQUIEREN ESTUDIO 
COSTO-BENEFICIO Y AUTORIZACION



EJEMPLOS DE INDICADORES DE 
DESEMPEÑO

• % PRODUCCION / CAPACIDAD

• % MERMA / PRODUCCION

• PRODUCCION / HORAS LABORADAS

• % TIEMPO PAROS / TIEMPO TOTAL

• DIAS SIN ACCIDENTES

• % SATISFACCION DEL CLIENTE

• NUMERO DE QUEJAS / INGRESOS 
TOTALES

• % PERSONAL ADMINISTRATIVO / 
PERSONAL TOTAL

• DIAS INVENTARIO

• % DE PARTICIPACION DE MERCADO

• % DE TIEMPO EXTRA

• COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

• INGRESOS POR EMPLEADO

• NOMINA ADMINISTRATIVA / NOMINA 
TOTAL

• DIAS CUENTAS POR COBRAR

• INVENTARIOS OBSOLETOS O DE LENTO 
MOVIMIENTO / INVENTARIO TOTAL

• CUENTAS POR COBRAR >30 DIAS

• PROVEEDORES MAYOR A 90 DIAS

• COSTO FINANCIERO / INGRESOS 
TOTALES

• MARGEN DE CONTRIBUCION VARIABLE

• % DE GASTOS DE VENTA Y 
ADMINISTRACION/ INGRESOS TOTALES


